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• 问题表现

问题

现场工程师查看 APC 的负荷很高，尤其是 kwin_x11 这种进程占负荷很高，例如如下图使用 top 命令显
示的结果。
          

那么需要降低系统负荷的办法除了重启 APROL 系统之外，另一个方法就是把这些占负荷高的进程给杀死
掉。采用 kill -9 命令去杀死 kwin_x11 进程后，结果导致了一个新问题，即所有运行中的或者新打开的应
用程序，都缺失了最上端的蓝色的 Titlebar 了，一些应用程序就无法去拖到或关闭，下面是缺失 Titlebar 
的截图，本来圈选区域部分应该有蓝色的 Titlebar 的。
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• 分析和解决

问题的诊断以及解决应对方法

1. 分析确认

出现应用程序缺失最上端的蓝色的 Titlebar 问题，先到相应的系统里面的文件夹里面，如单独的
engin 系统或者 ERO 一体的系统，就查看 /home/engin 目录下，如果是单独的 runtime 系统或者
operator 系统，就相应查看 /home/runtime 或者 /home/operator ，在这些文件里面会看
到 .xsession-errors 开头的隐藏文件，可以打开去查看一下，应该包含有类似 “Link and 
libkwineffects missing” 这种文本信息的。
然后再到 /usr/lib64 文件夹里面查看，是否存在 libkwineffects.so.5.14.4 这个文件。出现这种问题的
时候，应该是缺失这个  libkwineffects.so.5.14.4 文件的。

2. 解决方法

通过上面问题分析确认后，解决的方法就是需要拷贝下面附件里面的 libkwineffects.so.5.14.4 文
件，以 Superuser root 拷贝到 /usr/lib64 目录里面去，然后再执行一个软链接的指令即可：
        ln   -s   libkwineffects.so.5.14.4    libkwineffects.so.11 
执行上面的指令结束后，需要重启 APROL 系统，重启后该问题就可以解决了。

3. 附件

附件
libkwineffects.so.5.14.4 文件：   libkwineffects.so.5.14.4
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