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•

•

问题起源和表现

问题

客户现场反馈说工程师站打开硬件配置时 VMware 里面提示 “Determined IP address from VMware 
finished with exit code（1）” 报错后无法继续，导致无法去修改硬件配置。如下图
                          

该工程师站在公司安装配置完成后，已测试可以正确去打开硬件配置并进行相应的修改的，这个客户工
程师也是亲眼所见。这次是硬件到现场后第一次打开硬件配置，出现这个问题。
由于在公司是正常的，到现场后不正常，那么应该在现场可能由于某种操作导致问题的发送，工程师反
馈现场可能的误操作是把该工控机的两个网卡的网线插错过，发现不同后重新按配置的 IP 设置网段插好
相应的网线。

排查解决

排查步骤过程和解决方法

“Determined IP address from VMware finished with exit code（1）” 错误排查和解决

远程连上工程师站测试了去打开硬件配置，遇到相同的打开硬件配置时 VMware 里面提示
“Determined IP address from VMware finished with exit code（1）” 报错，只能点击 OK 退出当前
硬件配置。
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之前没有遇到过 VMware 的这种报错，只能先尝试去重新初始化 VMware 的 AS 的镜像，在退出
CaeManager 和相应的工程编辑用户后，剪切 /home/engin/AS 文件夹到临时的 /home/engin/tmp/
文件夹，之后使用命令 AprolUpdateEngineering  -update 去重新生成新的 AS 镜像，但是再次打开
硬件配置还是遇到同样的报错。继续尝试过 AprolUpdateEngineering  -resetVMware  以及 
AprolUpdateEngineering  -create 命令，但还是遇到同样的问题。因此可以排查 AS 镜像文件本身问
题。
因为客户反馈提及在现场插错过网线的事情，因此通过 ifconfig 命令去检查当前的网络情况，结果如
下图：
                     

从上图中，缺少了 vmnet8 的信息，这个是不正常的，需要检查 VMware 的网络配置，查看是否存
在问题。
从搜索框输入 vm 然后点击 VMware Workstations 可以手动打开，然后从菜单 Edit 去打开 VMware 
Network Editor 去查看里面的参数配置，如下图示说明。
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从现场的  VMware Network Editor 去查看到 vmnet8 的子网网段配置为 192.168.10.x , 这个是当前
工程师站的过程总线的网段 IP，这就是使用 ifconfig 命令没有 vmnet8 项内容，也是出现
“Determined IP address from VMware finished with exit code（1）” 报错的原因。因此需要如上图
去修改 vmnet8 的子网网段IP设置。
修改后，ifconfig 可以正确获取所有网络的信息，如下图。
                     

此后从 CaeManager 去打开硬件配置，就没有出现 “Determined IP address from VMware finished 
with exit code（1）” 的报错了，但是出现了新的报错，“Can't connect to 
AprolRemoteExecServer！”，如下图。
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Can’t connect to AprolRemoteExecServer 错误排查和解决

对于新出现的 “Can't connect to AprolRemoteExecServer！” 错误，无法通过手动启动 
AprolRemoteExecServer 来解决。
在写 Ticket 寻求总部的支持的同时，在 Confluence 里面搜寻有关  AprolRemoteExecServer  关键
字，最后查到下图的一个解决方法，AprolRemoteExecServer 无法连接是 R4.2-05 后的一个 bug。
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按照图示的步骤，VMware 设置上没有问题，然后去加载 AS 的镜像，去掉 Windows 系统里面网卡
的默认的错误的 DNS 设置，需要把 DNS 设置修改为自动获取 DNS server 地址。查看一下当前获
取的 IP 地址，并检查一下共享对的 Z: 文件夹。
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上面没有问题后，接下来需要对当前的镜像文件首先删除，然后再创建一个新的和之前删除的镜像
名字相同的新的镜像，如下面图示操作。
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最后退出 VMware Workstations，选择 suspend 方式 ，重新打开 CaeManager，之后就可以正常打
开硬件配置进行硬件的修改工作而不报错了。
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