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•

•

问题表现

问题

某工程师现场反馈之前工程师站里面 CaeManager 能正常打开控制器硬件配置，但是现在打开控制器硬
件配置后出现下面的 login error 18 的报错，如下图，只能点击 OK 关闭 VMware，这样就无法去打开控
制器硬件配置进行修改。
                         

                          

                                                                                         

排查解决

排查和解决

从客户反馈的截图，信息稍显简单，告知点击该弹窗左下角的 “Details” 后重新截图，可以显示更丰富的
信息，便于分析判断，如下图。
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通过上图的详细信息分析，问题大致出在 VMware 的 login 上，但具体是什么原因导致还不清楚，需要进
一步排查。
在关闭 CaeManager 后，如下图打开 konsole 去执行 killall  LoginServer 命令去杀死 engin 环境里面的
所有 LoginServer 进程。
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接下来从搜索框输入 vm 然后点击 VMware Workstations 去手动打开 VMware Workstations 。
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在 VMware Workstations 去选择启动虚拟机，如下图点击 “Start up this guest operating system” 。
                         

结果报错如下图，提示 VMware Workstations 的授权过期了。
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从 VMware Workstations 菜单 Help 去查看授权情况，截图如下，授权的确过期。
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期间和现场工程师交流，他说最近的几次打开控制器硬件配置第一次都是 VMware 出现闪退，然后再次
去执行打开控制器硬件配置就可以打开。 VMware 出现闪退就是虚拟机授权过期的一个典型表现。
通过重新使用有效的 VMware workstations 的注册码进行注册授权，然后检查授权状态为授权了。
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接下来退出 VMware workstations ，然后重新打开 CaeManager ，一般来说，这个时候再打开控制器硬
件配置应该就没有问题了，因为授权问题已经解决。
但是，这次打开控制器硬件配置后出现了新的问题，如下图所示的  “Determined IP address from 
VMware finished with exit code（1）” 报错。
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对于这个报错，还是先把 CaeManager 关闭，继续如如下图的排错步骤方法进行排错：
                     

按照图示的步骤，VMware 设置上没有问题的话，就可以去加载 AS 的镜像，去掉 Windows 系统里面网
卡的默认的错误的 DNS 设置，需要把 DNS 设置修改为自动获取 DNS server 地址。查看一下当前获取
的 IP 地址，并检查一下共享对的 Z: 文件夹。
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上面没有问题后，接下来需要对当前的镜像文件首先删除，然后再创建一个新的和之前删除的镜像名字
相同的新的镜像，如下面图示操作（下图为 R4.2-06 版本截图，和 R4.2-05 版本稍微有点不同，但处理
方法相同）。
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最后退出 VMware Workstations，选择 suspend 方式 ，重新打开 CaeManager，就可以正常打开硬件配
置进行硬件的修改工作而不报错了。
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