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•

•

问题表现

问题

新安装的 APROL 系统，新创建的项目，项目下载后打开 TrendViewer 查看趋势曲线没有任何显示。
StartManager 打开查看到 TrendServer 的状态位 lost ，手动去重启 TrendServer 还是 lost 的。

解决方法

方法

从上面的问题表现，暂时还无法确认 TrendServer 无法运行的根本原因。进一步去查看 System 
message ，查看后有如下图：
             

从上图的底板有红色字体显示的错误信息，可以看到描述里面有需要关注的 Permission denied 的信息内
容，右边的 CC-Account 为 runtime  。  这就指明提示的趋势文件所在目录 TRD 的权限存在问题。进一
步查看到 TRD 文件夹里面没有任何的趋势文件，进一步得出是因为文件权限问题导致文件无法写入。
通过 chown 命令将 TRD 的文件夹的 owner 和 user group 由现在的 aprolsys 和 aprol 修改为 runtime 和 
aprol，然后再打开 DownloadManager 把项目重新下载了一遍，此时再查看 StartManager 能看到 
TrendServer 的状态为 running ； 再去检查 TRD 文件夹里面发现已经生成了很多趋势文件了，最后打开 
TrendViewer 选择相应的几个数据点可以显示相应的曲线了，打开 “online”  可以在线显示当前的趋势数
据，表明问题已经得到解决。 

补充：这种情况大部分出现在新安装的系统上，可能在系统安装时对这个 TRD 的 owner 和 user group 
错误的分配导致的。                 
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