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涉及的软件、硬件和故障表现

本文涉及的硬件主要是包含 5AP933.XXXC-00 多点触摸屏的相关型号，如 PPC900、PPC3100 或者是 
APC910+5AP933.XXXC-00 的这种组合的硬件上。
涉及的软件为 APROL R4.2-05 版本，R4.0 版本下没有这种问题，R4.2-06 版本上目前没有相应的故障提
交。
故障情形表现可能会根据不同的项目、触摸操作频次等会有所不同。大致有如下几种表现：

触摸屏上在停了一段时间无操作，这个时间可能是十几分钟或者一两个小时不定，再次触摸去操
作时，部分点击能弹出操作面板的点击后没有任何反应，而页面切换可行。
触摸屏上在停了一段时间无操作，这个时间可能是十几分钟或者一两个小时不定，再次触摸去操
作时，除了触摸时的光标箭头能随触摸位置移动而移动外，画面上没有任何反应，就像画面被冻
结的感觉。
触屏高频点击一段时间后，突然就触摸无任何响应。

注意：出现上述情况时，条件允许的情况，此时使用 VNC 连接上，可以正常做相应的各种操作，没有任
何问题。

处理措施

遇到上面的问题，可根据实际现场的具体情形可以灵活选择不同的措施进行处理。

一. 临时应急处理措施

现场如果事先没有准备和相应的后续永久解决方案里面的相关资源的情况下，一个是通过系统重
启，可以暂时解决触摸不起作用；另外有可能的话，使用VNC连接去做相应的操作。

二. 永久解决方案

若要永久解决上面的问题，需要去执行以下的几个步骤。

1. 修改grub配置文件

首先如下图，对 /etc/default/grub 文件按图示步骤进行相应的修改，修改后执行相应指令。最
后可以先不执行系统重启，等后续所有步骤完成后再执行一次重启。
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2. 卸载powerdevil软件包

接下来通过 Yast 如下面三张图的顺序步骤和说明去卸载已安装的 powerdevil 软件包。如果新
的 APROL 版本上没有安装 powerdevil 这个软件包，那么此步骤可以省略（R4.2-06 的
AutoYast V4.2-062 已经没有这个 powerdevil 包了）。
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3. 3M多点触摸驱动安装

最后如下图所示步骤说明去安装 3M 触摸驱动，触摸驱动的安装文件网址 https://
www.oneworldtouch.com/3m-touch-screen-drivers.html，也可以联系贝加莱工程师获取，触摸
驱动文件名为 MT7.14.4.bin64。

https://www.oneworldtouch.com/3m-touch-screen-drivers.html
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按上图步骤执行，最后需要重启系统，经过上面的三个步骤，就可以解决触摸屏没有响应的问
题。
如果需要卸载触摸驱动，命令如下：

其它问题

安装 3M 驱动重启后没有触摸功能的解决

对于如果上面提及的硬件采用第二代和第三代的 Intel CPU，在如上面步骤安装 3M 触摸驱动重启后，如
果遇到还是没有触摸的情况，此时需要做如下处理。
如果重启后触摸无法点击，那么需要使用新的 TWDrvStartup 文件去替代上面 3M 驱动安装里面的第 8）
步里的这个 TWDrvStartup 文件， TWDrvStartup 文件请咨询贝加莱工程师提供。



Copyright © B&R - Automatic generated PDF, Subject to change without notice
CN_TouchScreen_5AP933.XXXC-00 多点触摸屏在 R4.2-05 使用中的问题和处理措施

2024-January-25
7/7

基本过程就是把新提供的 TWDrvStartup 文件拷贝到 APROL 机器的某个目录，然后通过登录到这个机器
的 root 系统，把新的  TWDrvStartup 拷贝去覆盖 /etc/init.d 里面已有的 TWDrvStartup 文件，覆盖后检查
一下这个文件的属性里的权限，需要和下图一致，最后再重启系统即可。
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