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•

•

问题表现

问题

客户反馈 APROL R4.2-07 版本软件安装完成后，接下来进行了 P1 补丁的安装，最后再想去安装语言包
时，遇到如下图的报错，提示对于当前安装的 APROL 版本下不能去安装这个 V 4.2-070.0 版本，导致无
法安装语言包，不能使用中文。
             

解决方法

方法

首先，和客户交流了语言包的安装方法，客户说是严格按照给他们的安装文档里面的如下图的说明步骤
去执行。
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然后询问客户执行 LanguageDVDInstall 指令时是否通过按下 Tab 键自动补齐的指令，客户回复是这样
的，这个说明该语言盘已经正确 mount 了。
最后，通过命令 GetEnvi 查询当前版本环境信息，如下图，需要安装的语言包版本为 V4.2-07P1.0 版
本，而当前的语言包版本为 V 4.2-070.0 。
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目前能从网站上下载的 R4.2-07 版本的语言包也只有 V 4.2-070.0  版本，没有更新的版本。但是该语言
包在公司的测试环境里面是已经成功安装过的，仔细对比下来，唯一的区别是测试环境的语言包是在 P1 
补丁安装前安装的，因为 P1 补丁发行的时间比语言包发行的时间晚几个月。因此，正确的步骤是安装
R4.2-07 软件后，接下来安装语言包，最后再安装 P1 补丁，这样就没有问题。
对目前的这种情况，执行总部后，得出的一个解决方案如下图，需要授权去编辑 LanguageDVDInstall 脚
本的第九行，把里面的版本号修改为 4.2-070.0，这样就可以安装 V4.2-070.0 的语言包了。
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