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•

•

问题表现

问题

客户新安装的 APROL 系统，在进行项目的恢复和修改后，进行初次下载过程中遇到下图的错误，最后提
示的错误为 “The python script produced a fatal error calling for the job to be suppended immediately” ,
无法完成项目的下载。

排错和解决

排错和解决

对于遇到上面的这种 python script produced a fatal error 错误，大概率是 AprolConfig 创建相应的
runtime 或 operator 系统时缺失部分导致的，可行的解决方式就是需要去删除无法下载的系统，然后再重
建。
下面以一个例子展示大致步骤：

StartManager停止无法下载的系统的运行

使用 StartManager 去停止相应的无法下载的系统，如 AprolSys （runtime系统）和 OP1（operator
系统），如图示去停止这两个 APROL 系统的运行。
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使用 Ksysguard 去结束已停止的系统的剩余进程

使用 StartManager 去停止这些系统后，一般还会有部分残余的进程仍在运行，此时需要再使用 
Ksysguard 来结束这些用户的残余进程。按下图图示进行，最后关闭 Ksysguard 。
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AprolConfig 删除相应的系统

通过上面的两个步骤，可以确保接下来打开 AprolConfig 去删除相应的系统时不会因为该用户下还有
进程在运行而无法成功删除。AprolConfig 删除系统步骤如下图，注意最好截图保存相应系统配置的
参数，因为后面需要去重新创建完全相同的用户并配置完全一样的参数。
注意，系统删除完成后，需要重启APROL系统！



Copyright © B&R - Automatic generated PDF, Subject to change without notice
CN_DownloadManager_下载过程报错python script produced a fatal error错误和解决

2024-January-26
7/7

                              

AprolConfig 重新创建相同的系统

系统重启完成登陆后，再打开 AprolConfig 去创建和上一步删除的完全相同的用户并配置一样的参数
并激活，具体步骤和截图和上图类似，这里就省略了（可参考 APROL 系统的安装文档 了解具体步
骤）。系统重新创建完成后，建议再重启一下系统。
                              

                        

经过上面的这几个步骤处理后，再打开 DownloadManager 就可以顺利完成项目的下载。
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